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Betriebliche Krankenversicherung 
Services

Personen- und Funktionsbezeichnungen stehen für alle Geschlechter gleichermaßen.

Sie zu versichern, ist uns nicht genug: Deshalb sorgen wir für Ihren passenden 
Schutz – und unterstützen Sie außerdem dabei, gesund zu bleiben und gesund zu 
werden. Mit vielen Services, schnellen Kommunikationswegen und wichtigen Hilfen.

Immer für Sie und Ihre Gesundheit da!

Für den Kontakt mit uns und unseren Servicepartnern 

Kundenportal Meine NÜRNBERGER

Keine Papierberge mehr, keine zeitraubende Ablage – und vor allem umweltfreundlich: Im  Kundenportal 
„Meine NÜRNBERGER“ sind Ihre Verträge sowie die gesamte Korrespondenz übersichtlich organisiert 
und immer gleich online für Sie verfügbar. Inklusive Selfservices (z. B. Name, Adresse ändern). Gleich 
anmelden und von den Vorteilen selbst überzeugen! 

Rechnungen einreichen – so geht‘s

Ihre Rechnungen können Sie uns zusenden. Nutzen Sie dafür gerne unser Serviceformular. Sie müssen ins 
Krankenhaus? In der Regel schickt uns das Krankenhaus einen Kostenübernahmeantrag. Legen Sie bei der 
Aufnahme einfach Ihre NÜRNBERGER Chipkarte vor, alles Weitere regeln wir für Sie. Bei Rechnungen 
aus dem Ausland ist eine deutsche Übersetzung hilfreich. Wenn Sie einen Überweisungsbeleg haben, 
fügen Sie diesen bei.

So geht‘s noch leichter und schneller, ohne Porto – mit EasyScan App

Rechnung scannen und senden:  
Reichen Sie mit der EasyScan App Ihre Belege (Rechnung, Rezepte, Bescheinigungen)  
unkompliziert, schnell und sicher per Smartphone oder Tablet ein. 

Datenschutz und -sicherheit garantiert!  
Wir schützen Ihre sensiblen Gesundheitsdaten: Alles, was Sie uns über die EasyScan App senden,  
wird verschlüsselt in der App abgelegt und verschlüsselt an die NÜRNBERGER übertragen. 

Wichtig für Sie: 
  Die Registrierung ist frühestens zum Versicherungsbeginn möglich.  
      Diesen finden Sie auf Ihrem Versicherungsschein.

Unser  
Tipp
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Gesundheitstelefon 0800 531-6667*

Gesundheitsberatung rund um die Uhr: Am Gesundheitstelefon der NÜRNBERGER Krankenversicherung 
sind Ärzte und medizinische Fachkräfte sofort und weltweit für Sie erreichbar. 

	• Medizinische Beratung rund um die Uhr 

	• Arztsuche (Ärzte, Zahnärzte, Spezialisten)

	• Einholen einer ärztlichen Zweitmeinung

	• Termin bei Facharzt vereinbaren – innerhalb von 48 Stunden Terminbestätigung

*Gebührenfrei aus dem Festnetz. Bei Anrufen aus dem Mobilfunknetz können je nach Anbieter Kosten anfallen.

Ärztliche Videosprechstunde

Ob Sie eine allgemeine Beratung brauchen, eine ärztliche Zweitmeinung oder ein Rezept:  
Das bekommen Sie alles beim Arztgespräch per Video-Chat. Unser Partner TeleClinic ist für Sie da.

	• Schnelle Hilfe und bequeme Beratung durch Fachärzte von zu Hause oder unterwegs

	• Wahl eines Wunschtermins – ohne volle Wartezimmer oder lange Wartezeiten 

	• Ärzte mit mindestens 5 Jahren Berufserfahrung und deutscher Zulassung

	• Digitale Arbeitsunfähigkeitsbescheinigung oder E-Rezept

Thieme-TeleCare-Programme 

 Profitieren Sie von Coachings und Gesundheitsprogrammen von Thieme TeleCare  
zu den Themen Rückenschmerzen, Diabetes, Psyche oder Krebs.

	• Mit persönlichen Coaches (Dauer meist 12 Monate)

	• Individuell auf Sie angepasst

	• Flexibel in Ihren persönlichen Tagesablauf zu integrieren

Sie möchten an Thieme-TeleCare-Programmen teilnehmen?  
Registrieren Sie sich und Sie werden dann von Thieme kontaktiert.  
Die NÜRNBERGER erstattet die Kosten.

EXPARO Gesundheitswelt

Auf der Online-Gesundheitsplattform EXPARO finden Sie Kurse für Ihr Wohlbefinden  
und Tipps für einen gesunden Lebensstil – alles unabhängig von Zeit und Ort.

Ihr EXPARO-Code: EXPARNKV

Vorsorge und  
Schutzimpfungen nicht vergessen!
Wir übernehmen z. B. auch Kosten für Reiseprophylaxe (Malaria, Gelbfieberimpfung etc.) sowie für viele 
altersunabhängige Vorsorgeuntersuchungen, die Ihr Arzt abrechnen kann. Welche das sind, zeigt Ihnen eine 
Übersicht. Scannen Sie dazu den QR-Code.


